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Abstract: Cooperation of Teachers and Parents in a Changing Social Space

Relations and possibilities of cooperation between teachers and parents in early childhood educa-
tion are issues from many years in the area of my research. In this article I focus on the social space
that is being created for them. In the description of social space, two notions are deemed useful:
location (determining distance to something) and territory (delimitation). From the point of view
of parents’ teacher relations, is interesting to me — those changes in the social space that affect:
location of parents in relation to other people at school (including, for example, concepts, legal
regulations); parents’ territory at school and its boundaries (including, for example, contact op-
tions, opinions, assessments). My reflections will concentrate on these issues.
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Pojecie przestrzeni bywato i nadal jest réznie pojmowane. Dwa klasyczne jego
ujecia to Newtonowska koncepcja ,pojemnika obiektéw i zdarzen” i Ein-
steinowska (blizsza wielu wspoétczesnym badaczom i mnie) — ,,ukladu relacji
miedzy obiektami” (za: Kawalec, Kinal (red.), 2017). W wymiarze huma-
nistycznym przestrzen bywa rozpatrywana réwniez jako ,dzieto i arena zycia
cztowieka” (Cobek-Tokarska, 2011). Przestrzen spoleczna jest zatem efektem
dziatalnosci ludzi, ktérzy dokonujg jej regulacji, tworzac rozmaite systemy —
kulturowe, ekonomiczne, spoteczne. Réwnoczesnie jednak zmieniajgca si¢ prze-
strzen spoleczna oddziatuje na rézne aspekty ludzkiego funkcjonowania w niej,
w tym np. na szeroko pojmowang edukacje.

W kregu moich zainteresowan badawczych od wielu lat miesci si¢ proble-
matyka wspoétdzialania nauczycieli i rodzicow na pierwszym etapie edukacji
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dzieci, a w tym miejscu pragne przyjrzec sie¢ przestrzeni aktualnie dla nich kreo-
wanej. W opisie przestrzeni spolecznej za uzyteczne uznaje si¢ dwa pojecia: po-
lozenie (wyznaczajgce dystans wobec czego$) i terytorium (odgraniczenie).
Z punktu widzenia relacji nauczycieli i rodzicow interesujace wydajg mi si¢ te
zmiany przestrzeni spotecznej, ktére oddziatuja na:

— polozenie rodzicéw wobec innych osob w szkole (w tym np. koncepcje
roli rodzicéw, regulacje prawne);

— terytorium rodzicow w szkole i jego granice (uwzgledniajgce np. mozli-
wosci kontaktu z nauczycielami, opinie, oceny).

Wokoét tych wlasnie zagadnienn koncentrowac si¢ bedg moje rozwazania.

Analizujac polska literature pedagogiczna podejmujaca tematyke relacji
szkota—dom, mozna obserwowaé zmiany w pojmowaniu roli rodzicéw w pla-
cowkach edukacyjnych. W ewolucji roli rodzicéw w polskiej szkole w ciggu mi-
nionych 50 lat dostrzegam kilka etapow, a wsrdd nich: przypisywania rodzicom
roli realizatorow idei i zadan okreslonych przez szkote (poczatek lat siedem-
dziesigtych minionego stulecia); uznawania ich za jeden z elementéw systemu
wspolpracy szkoty ze Srodowiskiem lokalnym (przetom lat siedemdziesigtych
1 osiemdziesiatych); przyznania rodzicom funkcji jednego z podmiotéw szkol-
nej edukacji (przetom lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych); postrzegania
rodzic6w jako kreatoréw procesu wychowania i nauczania (lata dziewieédziesia-
te); dostrzezenia w nich partneré6w w procesie szkolnej edukacji dzieci i mlo-
dziezy (koniec lat dziewieédziesigtych)!.

W 2007 r. M. Mendel opublikowata koncepcje, w ktérej nazwala rodzicow
»Sprzymierzencami nauczycieli w realizacji idei wspdlnotowosci edukacyjne;j”.
Przyznaje, Ze nieco mnie to zaniepokoilo. Jestem bowiem zwolenniczks part-
nerskich relacji nauczycieli i rodzicow, a termin ,,sprzymierzeniec” nie jest dla
mnie synonimem stowa ,partner”. Mam $wiadomos§¢ wymagan laczacych sie
z ideg partnerstwa i sama doswiadczalam (pracujac jako nauczycielka klas I-11I)
trudnosci z jej realizacja, pozostaje jednak jej oredowniczka.

Warto zauwazyc¢, ze gtosy naukowcow odnosnie do roli rodzicéw bywaja roz-
maite. A. Nalaskowski np. deklaruje:

Od dawna (jako praktyk) nie poszukuje wspolnoty edukacyjnej, gdyz wiem, ze to czas straco-
ny i wiara w niemozliwe. Edukacja instytucjonalna to natozenie trzech egoizméw. Egoizmu ro-
dzicéw, uczniow i nauczycieli. To pole sprzecznych interesow [...]. By¢ moze szansa budowa-
nia poprawnych relacji miedzy rodzicami i nauczycielami nie jest dzi$ ideologia wspélnotowo-
sci, lecz osobowa zdolno$¢ otwarcia si¢ na istniejgce miedzy nimi réznice. [...] Nie wiedzg albo
juz zapomnieli, ze fundament tych relacji nigdy si¢ nie zmienia. Jest nim zawsze dobro dziec-
ka, ucznia, jego rozwoj, potrzeby, zainteresowania i zyciowe plany (2005, s. 81).

1 Szerzej pisatam o tym w: Pawlak, 2003.
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B. Sliwerski z kolei méwi:

Rodzice sg jedyna sila, ktéra moze zmusié¢ rzadzacych do tego, by przestali pozorowaé, mani-
pulowaé, udawac, ze stuzg temu spoteczenstwu. [...] Rodzice sg silg, ktéra powinna oddolnie
wywiera presje i zmusza¢ rzadzacych do parcjalnych rozwiazan prawnych, ktére beda byc
moze owocowaé zmianami znacznie powazniejszymi (za: Pomianowska, Stanczyk, 2017, s. 20).

A jak pojmujg role rodzicow w szkolnej edukacji dzieci tworcy najnowszych
zmian w polskiej o§wiacie? Trudno jest sformutowac jednoznaczng teze, a to
dlatego, ze dostrzegam wyrazne sprzecznosci miedzy zapisami w dokumentach
o tym stanowiacych. Analizujac podstawy programowe wychowania przedszkol-
nego i dla szkél podstawowych opublikowane w 2017 r., zauwazylam, ze nie ma
w nich dwoch istotnych, moim zdaniem, zapiséw: o mozliwosciach wspoétdecy-
dowania rodzicow w sprawach przedszkola oraz o tréjpodmiotowosci szkoty
(byly one zar6wno w podstawach programowych z 2016, jak i z 2014 r.). Ter-
min ,partnerstwo” odnalazlam jedynie w dokumencie opisujacym wymagania
panstwa wobec szk6l 1 przedszkoli (przy czym towarzysza mu zapisy o mozli-
wosciach wspotdecydowania rodzicéw, czyli te usuniete z podstaw).

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan, stawiam teze, ze polozenie rodzicéw wo-
bec innych 0s6b w szkole w literaturze pedagogicznej jest ujmowane w réznych,
zmieniajacych sie koncepcjach, w dokumentach o§wiatowych jest natomiast co-
raz mniej jasne, niedookreslone.

Kolejnym elementem, ktéremu pragne si¢ przyjrzec, jest terytorium rodzi-
cOw w szkole. Uwazam, ze w duzej mierze jest ono wyznaczane przez mozliwos-
ci kontaktu przedstawicieli szkoty i domu. Poprositam ich zatem o wypowiedzi
na ten temat (50 nauczycieli klas I-III i 50 rodzicéw dzieci w wieku wczesno-
szkolnym), a najwazniejsze zgromadzone informacje zestawilam w tabeli na
s. 72.

Latwo zauwazy¢, ze badane osoby najczesciej wskazywaly na kontakt przy
wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT).

W 2016 r. podobne badania przeprowadzita M. Trzcifska-Krél. Ich wyniki
w niektorych aspektach byly podobne do moich, autorka pisata bowiem:

Niestety, w prezentowanych badaniach rodzice niezbyt chetnie uczestnicza w zyciu szkoty,
a ich kontakt z nauczycielem w gltéwnej mierze ogranicza si¢ do wywiadéwek. Nikly odsetek
rodzicéw uczestniczy w spotkaniach z ekspertem, prelekcjach czy konsultacjach pedagogicz-
nych, ktére przeciez sg organizowane z myslg o rodzicach i podnoszeniu ich kwalifikacji
(Trzcinska-Krél, 2016).

Nasze eksploracje ujawnily jednak takze pewne réznice. Przywolana autor-
ka zastanawiala sie, w jakim stopniu narzedzia ICT moga zwigkszyC przepltyw
informacji pomiedzy szkolg a domem ucznia, tym bardziej ze szkoly coraz cze-
$ciej majg wlasne strony internetowe, fora dyskusyjne, poczte elektroniczng czy
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Formy kontaktu wymieniane przez badanych rodzicow i nauczycieli

Lp.

Formy kontaktu

g g5
SE | 53 3
1. | Zebrania klasowe/wywiadowki 7 11 18
2. | Rozmowy indywidualne 9 6 15
3. | Uroczystosci 2 2 4
4. | Prace spoteczne na rzecz szkoly i klasy 1 1 2
S. | Dzienniczek uczniowski/zeszyt korespondencji 0 3 3
6. | Dziennik uwag i pochwal 0 1 1
7. | Rozmowy przy przyprowadzaniu i odbieraniu dzieci 0 5 S
8. | Dyzury nauczycielskie 0 2 2
9. | Tablica ogtoszen 0 2 2
10. | Kacik dla rodzicéw 0 1 1
11. | Spotkania z ekspertem 0 2 2
12. | Warsztaty dla rodzicow 2 0 2
13. | Lekcje otwarte 1 0 1
14. | Ankiety ewaluacyjne 0 1 1
15. | Kontakty telefoniczne 12 15 27
16. | Korespondencja e-mailowa 12 14 26
17. | Informacje — SMS 6 4 10
18. | Dziennik elektroniczny 12 7 19
19. | Portal spotecznos$ciowy 2 0 2
20. | Strona internetowa 1 1 2
21. | Messenger 2 0 2
22. | Blog 0 1 1
23. | Czat 1 0 1
24. | Wideorozmowa 1 0 1
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dzienniki elektroniczne, ktére pozwalajg rodzicom szybko i sprawnie uzyskac
potrzebne informacje o placéwce i postepach edukacyjnych dziecka. Okazato
sie, ze W jej badaniach niewielu byto rodzicéw, ktérzy siegaja po te narzedzia
w celu wymiany informacji ze szkola. Zdaniem M. Trzcinskiej-Krél uwarunko-
wane bylo to wieloma czynnikami, w tym kompetencjami medialnymi uczest-
nikéw badan i ich wiekiem. Zgromadzony przeze mnie materiat §wiadczy ra-
czej o tym, ze korzystanie we wzajemnej komunikacji nauczycieli i rodzicow
z narzedzi ICT staje sie coraz powszechniejsze. Pytanie jednak, czy oznacza to
rowniez poprawe jakosci wspotdziatania obu podmiotéw.

Oto przyklady wypowiedzi badanych przeze mnie os6b odnoszace sie do
najczesciej wskazywanych form kontaktu. Przytaczam je w takiej formie, w ja-
kiej zostaty sformutowane przez nadawcow w toku prowadzonych wywiadow.

Kontakty telefoniczne
Opinie rodzicow

Jesli potrzebuje, moge dzwoni¢ do wychowawcy.

Pani na samym poczatku zorganizowala zebranie, na ktérym wymienita z nami numery kon-
taktowe, co pozwala na sprawng komunikacje w razie sytuacji awaryjnych.

Nauczyciel mogtby wyznaczyé dogodne godziny na kontakt telefoniczny.

Wspotpraca miedzy rodzicami i nauczycielami polega zazwyczaj na pomocy rodzicow w przy-
gotowaniu imprez klasowych, a kontakt ograniczony jest do kontaktu telefonicznego, mailowe-
go lub SMS-owego.

Dobrze by bylo, zeby nauczyciel kontaktowat si¢ z nami na przyktad przez SMS-y, a nie dzwo-
nil tylko z telefonu, ktory jest w sekretariacie.

Opinie nauczycieli

Bardzo czestg formg wspélpracy jest kontakt telefoniczny, ktéry osobiscie staram si¢ ograniczac
na poczet kontaktu osobistego, jesli tylko to mozliwe.

Rodzice moich uczniow to taka mieszanka osobowosci, ze czasem nie wiem, czy mam si¢ Smiad,
czy ptakaé. Od rodzicow catkowicie biernych [...], poprzez takich wywazonych, pilnych, poja-
wiajacych si¢ na kazdej wywiadéwce, chetnie angazujacych sie w zycie klasy, skoficzywszy na
tych strasznie meczacych, ktérzy potrafig non stop pytac o to, jak sobie Kasia, Zosia radzi, py-
taé, czy aby na pewno zjadla obiad i pila duzo w ciagu dnia, a co najgorsze, potrafiacych wy-
dzwaniaé¢ do mnie w p6Znych godzinach wieczornych, czesto w weekend, np. z zapytaniem, co
trzeba przynie$¢ na nastepny dzief,, czy aby na pewno nie ma w tym tygodniu zadnego spraw-
dzianu, czy kredki to maja by¢ woskowe, czy otdéwkowe — przysiegam, mozna oszalec.
Najbardziej boli mnie to, ze gdy pojawia si¢ zta ocena, uwaga do dzienniczka, przychodzi ro-
dzic z pretensjg do mnie, Ze to moja wina, bo ja nie dopilnowatam, nie wytlumaczytam, winy
szukaja wszedzie, byleby nie w sobie. Majg w sobie tyle odwagi, wrecz tupetu, ze potrafia z naj-
mniejszg blahostka dzwoni¢ do dyrektora czy wydzialu o§wiaty zamiast przyjs¢ i otwarcie ze
mng porozmawiac.
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Unikam podawania rodzicom prywatnego numeru telefonu, wykorzystuje te opcje tylko w wy-
jatkowych sytuacjach.

Korespondencja e-mailowa

Opinie rodzicow

Na pierwszej wywiadowce pani podala nam maila, na ktérego mozemy kierowac jakies§ zapyta-
nia, propozycje.

W dzisiejszych czasach jest coraz mtodsza kadra nauczycielska, coraz mlodsi rodzice, wiec wy-
daje mi sie, ze wszyscy idg z duchem i postepem czasu, [...] niedlugo wszyscy nauczyciele beda
zwracaé sie z r6znymi sprawami do rodzicow za pomocg e-maili. Jest to §wietna forma komu-
nikacji i dla rodzicow, i dla nauczycieli.

Pani nauczycielka ma zatozonego maila, gdzie moge wysytac zapytanie czy jaki§ pomyst (cza-
sem jestem w szoku, ze tak szybko odpisuje; zawsze wydawalo mi sie¢, ze nauczyciele maja mase
rzeczy do zrobienia, a maila zwrotnego dostaje w ciggu 10 minut).

Jezeli rodzic, tak jak ja, nie widuje si¢ z pania w szkole (moje godziny pracy na to nie pozwa-
lajg), to pozostaje nam tylko kontakt mailowy, bo pani tylko taki po zajeciach preferuje. Ale na
maile odpowiada zazwyczaj po kilku dniach.

Opinie nauczycieli

Z rodzicami kontaktuj¢ si¢ mailowo, telefonicznie i na wywiadéwkach.

System kontaktu z rodzicami opiera si¢ na mailach i SMS-ach z telefonu w placéwce, co zde-
cydowanie utatwia informowanie rodzicow o réznych wydarzeniach. Jednak najwazniejszym
i najczestszym kontaktem jest codzienne spotkanie podczas przyprowadzania/odbierania dzie-
ci — ten kontakt jest najbardziej warto$ciowy.

Nie moge poswiecaé swojego prywatnego czasu na odpisywanie na maile i wiadomosci rodzi-
cow. Ta forma jest meczaca, rodzice czasami wymagajg kontaktu 24 godziny na dobe.

Dziennik elektroniczny

Opinie rodzicow

Dziennik elektroniczny to dobra forma kontaktu, dzigki ktérej mozna na biezaco §ledzié po-
czynania swoich dzieci.

Przede wszystkim nauczyciele kontaktuja si¢ z rodzicami poprzez dziennik elektroniczny, coraz
rzadziej telefonicznie, natomiast rodzice gtéwnie preferujg kontakt mailowy lub telefoniczny.
Ogodlnie pojety kontakt ze szkota to przede wszystkim dziennik elektroniczny — cudowne roz-
wigzanie jak dla mnie.

Wspélpraca bardzo si¢ poprawila, gdy pojawit sie kontakt, czyli od momentu wprowadzenia
dziennika elektronicznego.

W naszej szkole dziala elektroniczny dziennik, rodzice maja dostep do ocen swojego dziecka
na biezaco, jednak na tym sie to konczy. Tak wiec pomimo mozliwego kontaktu nauczycieli ze
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mng nie otrzymatam zadnej wiadomosci od nauczyciela o trudnosciach corki, u ktdrej pojawia-
ja si¢ negatywne oceny.

Mamy dziennik internetowy, w ktorym jest duzo informacji. Moge sprawdzié, jakie oceny ma
corka, kiedy jej nie bylo w szkole, tez pojawiajg si¢ tam uwagi lub pochwaly. Czasem nauczy-
cielka umieszcza w nim informacje o tym, co dzieci majg przygotowac, ale wydaje mi sie, ze to
sie nie sprawdza, bo nie kazdy rodzic tam zaglada. Zdarza si¢, ze inni rodzice przyznaja, ze nie
potrafia si¢ do dziennika zalogowac.

Opinie nauczycieli

Dziennik wirtualny ma umozliwiaé¢ rodzicom biezgce sprawdzanie postepow w nauce dziecka,
zapowiadanych klasowek i sprawdzianéw. Uwazam, Ze jest to do$¢ ciekawa forma kontaktu na-
uczyciela z rodzicem. Jednak nie powinna ona zastepowaé spotkan indywidualnych oraz zwal-
nia¢ rodzicow z comiesiecznych zebran.

Odkad rodzice majg mozliwos¢ kontaktu online z nauczycielem, bardzo czesto opuszczajg spo-
tkania rodzic-nauczyciel.

Zebrania klasowe
Opinie rodzicow

Moja wspélpraca z wychowawcg opiera si¢ gtdwnie na uczestniczeniu w zebraniach klasowych [...].
Nie mam potrzeby by¢ w stalym kontakcie z wychowawca, jednak pojawiam si¢ na kazdym ze-
braniu klasowym.

Jesli bytaby taka mozliwosé, to wolalabym nie przychodzi¢ na wywiadéwki. Nauczycielka
syna [...] zawsze zaczyna rozmowe od tego, co dziato si¢ w klasie, kto najwiecej rozrabia, kto
kogo zaczepia, kto z kim si¢ popycha. Jak juz rozmawiam z nig indywidualnie, to zawsze od-
nosz¢ wrazenie, ze ona wie wszystko najlepiej [...].

Pani wychowawczyni na zebraniu przy wszystkich rodzicach zaczgla méwié, jak to moja cérka
zle czyta i jak to brzydko pisze [...]. Jak pytalam, w jaki spos6b mozemy tym problemom zara-
dzi¢, odpowiadata: trzeba ¢éwiczy¢. Ale jak — to juz nie umiata powiedziec.

Nie mieszamy si¢ w sprawy szkolno-klasowe. Uczeszczamy jedynie na zebrania, na ktérych do-
wiadujemy sie¢ o postepach dzieci, a takze o réznych inicjatywach. Odbywa sie to na zasadzie
informowania, a nie checi nawigzania wspotpracy.

Staram si¢ stawiaé na wszystkich wywiadéwkach, jednak czasem mam wrazenie, ze niepotrzeb-
nie przychodze, bo ona potrafi méwi¢ przez godzing o jednym i tym samym. [...] brakuje ta-
kiego indywidualnego podejscia do kazdego rodzica.

Opinie nauczycieli

Na zebraniach zazwyczaj pojawiajg si¢ wszyscy rodzice, jesli nie, to uprzedzaja mnie o tym
wezesniej. W takiej sytuacji umawiamy si¢ na inny termin, ale to ja zazwyczaj wychodze¢ z ini-
cjatywa, ja proponuje date i godzing, rodzic zgadza si¢ albo proponuje inny termin, ktéry mu
pasuje.
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Spotykam sie¢ z rodzicami regularnie na wywiadéwkach oraz podczas mojego dyzuru w szkole.
Ponadto utrzymuje z nimi staly kontakt telefoniczny badZ mailowy.

Rodzice przychodza na spotkania osobiscie lub kontaktuja si¢ drogg e-mailows. Oczywiscie jest
tez grupa rodzicow, ktdra jest oderwana od szkolnego zycia. Przywozi dziecko i odchodzi, trak-
tujac placéwke jak przechowalnie.

Rozmowy indywidualne

Opinie rodzicow

Rozmowy indywidualne z nauczycielem sg forma, dzigki ktérej uzyskujemy najwiecej informa-
cji o swoim dziecku, o wynikach i postepach w nauce, a takze biezgcych sprawach wychowaw-
czych i dotyczacych zycia klasowego.

Aby polepszy¢ wspélprace, nauczyciele powinni stworzyé jeszcze wigcej mozliwosci kontaktu
indywidualnego.

Moja praca nie pozwala mi by¢ na kazdej wywiaddwce, ale z tego, co zauwazytem, nie ma pro-
blemu, zebym przyszedl w inny dziefi porozmawiaé o synu.

Mysle, ze spotkania jakie$ indywidualne to powinny by¢ organizowane, jesli zachodzi taka po-
trzeba, bo duzo rodzicow pracuje i nie ma zbytnio czasu na czestsze wizyty w szkole.

Opinie nauczycieli

Mojg wspélprace z rodzicami staram si¢ opieraé¢ gldwnie na kontakcie indywidualnym.
Wiekszos¢ rodzicow preferuje kontakty mailowe i telefoniczne, jednak czasami zdarzajg sie sy-
tuacje, ktére wymagajg spotkan indywidualnych, i wtedy pojawia si¢ problem, poniewaz nawet
wtedy rodzice nie majg na to czasu.

Bariera w kontaktach z rodzicami jest brak wiary w to, zZe rozmowa co$ zmieni.

Chciatabym, aby rodzice ustalali spotkania telefonicznie.

Uwazna lektura przytoczonych wypowiedzi badanych nauczycieli i rodzi-

cow pozwala zauwazy(, ze wykorzystywane w szkolach formy kontaktu wzbu-
dzajg liczne kontrowersje. Wsrod probleméw wymagajacych regulacji i uzgod-
nien, moim zdaniem, sa:

— wykorzystywanie do kontaktéw stuzbowych prywatnych telefonéw na-

uczycieli;

— regulacja czasu ,bycia online”, zar6wno rodzicow, np. sprawdzajacych

e-dziennik, jak i nauczycieli, np. wypelniajacych ten dziennik i odpisujacych
na rodzicielskie e-maile;

— niesatysfakcjonujacy udzial w zebraniach klasowych, zaréwno w roli or-

ganizatora, jak 1 uczestnikows;

— niska efektywno$¢ rozméw indywidualnych.
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Dzisiaj wiele osob za najwazniejszy uwaza szybki przeptyw informacji. Ty-
le tylko, ze za informacja powinny i§¢ dziatania, a z przytoczonych wypowiedzi
wynika, ze w naszych szkolach nie zawsze niestety tak jest.

Dostrzegana przeze mnie tendencja do coraz powszechniejszego wykorzysta-
nia narzedzi ICT obok walorow niesie rowniez pewne zagrozenia. Wynikaja one
np. z jednostronnos$ci niektérych kontaktow, czyli nadawania komunikatu do
wielu os6b bez oczekiwania na odpowiedzZ (z takg sytuacja mamy do czynienia
m.in. podczas lektury stron internetowych danych placéwek lub niektérych za-
piséw w dziennikach elektronicznych). Kontakt interaktywny, przy uzyciu na-
rzedzi ICT, moze by¢: synchroniczny, czyli odbywac si¢ w czasie rzeczywistym,
lub asynchroniczny, wéwczas reakcje mogg by¢ odroczone w czasie (przyktadem
pierwszego moga by¢ rozmowy na czacie, drugiego — korespondencja elektro-
niczna; za: Trzcinska-Krél, 2016). Niestety takie niebezposrednie kontakty
eliminujg tez wiele bodZzcow ulatwiajacych porozumiewanie si¢, np. bodzce
wzrokowe (nie widzimy reakcji rozméwcoéw na nasze stowa i nie mozemy
np. gestami czy postawa ciata wesprzeC naszej argumentacji), shuchowe (nie sty-
szZymy tempa mowy, natezenia czy tembru glosu, ktére moglyby poinformowac
nas o emocjach naszego interlokutora).

Efektem ograniczania kontaktéw bezposrednich moze by¢ brak wzajemne-
go zrozumienia i trudnosci we wspoétdziataniu, ktorych ilustracja niech bedg na-
stepujace wypowiedzi badanych:

Owszem, nauczyciele chcg poznaé nasze zdanie, ale zupelnie si¢ z nim nie licza.

Kiedy$ rodzice byli bardziej pokorni, bardziej szanowali prace nauczyciela. Obecnie zdarzajg
si¢ sytuacje, ze rodzic przychodzi do mnie z pretensjami, bo dziecko dostalo np. 4 ze spraw-
dzianu [...].

Aktualnie przestrzen rodzicow w edukacji ich dzieci — w aspekcie potoze-
nia wobec innych — wydaje si¢, w mojej ocenie, niedookreslona. Widoczna jest
tez tendencja do ograniczania roli tego podmiotu. Kurczy sie terytorium rodzi-
cow w szkole, co moze by¢ m.in. efektem coraz czestszego wykorzystania po-
srednich form kontaktu.
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